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 ข้อมูลสรุป หน้า 1

แผนการเพิ่มมูลค่าบริษัท

แผนธุรกิจ

เป้าหมาย ณ ปี 2571

Net Profit  2,000 - 2,500 ล้านบาท

แผนกลยุทธ์ Growth
Profitability

& Efficiency
Stability

1. แผนกลยุทธ์ที่ 1 : ขับเคลื่อนยอดขายและกำไร

ของ AURORA ให้โตขึ้น ด้วยการปรับปรุง

ประสิทธิภาพ หน้าร้าน พร้อมกับยกระดับกลยุทธ์

สินค้าและการตลาด

2. แผนกลยุทธ์ที่ 2 : เสริมความแข็งแกร่งให้กับ

พอร์ตโฟลิโอปัจจุบันของ "ทองมาเงินไป" พร้อม

ทั้ง แสวงหาโมเดลธุรกิจและรูปแบบการดำเนินงาน

ใหม่ๆ เพื่อปลดล็อกศักยภาพในการ เติบโตให้ดียิ่ง

ขึ้น

แผนด้านธรรมาภิบาล

1. แผนยกระดับการต่อต้านการทุจริตและคอร์รัปชัน

2. แผนยกระดับการแจ้งเบาะแสการกระทำผิด

3. แผนยกระดับการจัดทำแผนสืบทอดตำแหน่งกรรมการผู้จัดการใหญ่ ผู้บริหาร และ กลุ่ม

บุคลากรในตำแหน่งสำคัญ

ข้อมูลงบการเงิน

ปี 2568 2567 2566 2565

งบกำไรขาดทุน (ลบ.)

รายได้ 39,967.44 33,188.98 29,925.13 29,603.69

ค่าใช้จ่าย 37,376.76 31,375.53 28,612.33 28,523.68

Net Profit 1,460.68 1,134.82 850.03 707.86

งบแสดงฐานะทางการเงิน (ลบ.)

สินทรัพย์ 24,083.28 16,668.89 13,411.89 10,813.80

หนี้สิน 16,741.93 10,269.84 7,734.13 5,882.79

ส่วนผู้ถือหุ้น 7,341.35 6,399.04 5,677.76 4,931.01

งบกระแสเงินสด (ลบ.)

กิจกรรมดำเนินงาน -4,587.97 -1,325.04 -752.63 16.80

กิจกรรมลงทุน -184.49 -135.74 -124.90 -94.70

กิจกรรมจัดหาเงิน 4,513.14 1,575.21 1,019.30 -20.24

อัตราส่วนการเงิน

กำไรต่อหุ้น (บาท) 1.09 0.85 0.64 0.68

อัตรากำไรขั้นต้น (%) 9.59 9.60 9.55 8.51

อัตรากำไรสุทธิ (%) 3.65 3.42 2.84 2.39

D/E Ratio (เท่า) 2.28 1.60 1.36 1.19

ROE (%) 21.26 18.79 16.02 19.31

ROA (%) 12.02 12.08 10.94 10.70

 บริษัท ออโรร่า ดีไซน์ จำกัด (มหาชน)

 SET100 / SET100FF / SETESG / SETWB

สินค้าอุปโภคบริโภค / แฟชั่น

CG Report :  

SET ESG Ratings:  AA

ระบบต่อต้านคอร์รับชันที่ผ่านการรับรอง (CAC): -

ภาพรวมธุรกิจ
ค้าปลีกทองรูปพรรณ เครื่องประดับเพชรและอัญมณี และธุรกิจที่เกี่ยวเนื่องอื่นที่มีบริการแบบครบวงจร (One Stop Service)

หมายเหตุ : เอกสารฉบับนี้จัดทำขึ้นโดยบริษัทจดทะเบียน โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อเผยแพร่ข้อมูลของบริษัทจดทะเบียนแก่ผู้ลงทุนเพื่อประกอบการตัดสินใจลงทุนเท่านั้น บริษัท จดทะเบียนไม่ได้ให้คำแนะนำ
เกี่ยวกับการลงทุนใดๆ ในหลักทรัพย์ของบริษัทจดทะเบียน โดยก่อนการตัดสินใจลงทุนผู้ลงทุนควรศึกษาข้อมูลเพิ่มเติมและควรขอรับคำปรึกษา จากผู้ประกอบวิชาชีพที่เกี่ยวข้อง ทั้งนี้ บริษัทจด
ทะเบียนไม่ต้องรับผิดชอบ ในความเสียหายหรือสูญหายจากการนำข้อมูล ที่ปรากฏนี้ไปใช้ในทุกกรณีและบริษัทจดทะเบียน สงวนสิทธิ์ในการแก้ไขข้อมูลที่ปรากฏในเอกสารฉบับนี้โดยไม่ต้องแจ้ง
ให้ทราบล่วงหน้า รวมทั้งห้ามไม่ให้ผู้ใด นำเอกสารหรือข้อมูลที่ปรากฏในเอกสารฉบับนี้ไปทำซ้ำ ดัดแปลง หรือเผยแพร่ เว้นแต่จะได้รับอนุญาตจากบริษัทจดทะเบียนก่อน หากผู้ลงทุนมีข้อสงสัย
เพิ่มเติมเกี่ยวกับข้อมูลของบริษัท สามารถศึกษาข้อมูลเพิ่มเติมได้จากรายงานหรือ สารสนเทศที่บริษัทได้เผยแพร่ผ่านช่องทางของสำนักงานคณะกรรมกำกับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์
และ/หรือตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย



 ส่วนที่ 1 แผนธุรกิจ หน้า 2

รายงานความคืบหน้า

ส่วนที่ 1

แผนธุรกิจ



รายงานความคืบหน้า ประจำไตรมาสที่ 2 ปี 2569 แผนการเพิ่มมูลค่าบริษัท (JUMP+ Plan)

บริษัท ออโรร่า ดีไซน์ จำกัด (มหาชน)

 ส่วนที่ 1 แผนธุรกิจ หน้า 3

รายงานความคืบหน้า : ส่วนที่ 1 แผนธุรกิจ

เป้าหมาย ณ ปี 2571

หัวข้อ
เป้าหมาย ข้อมูลที่เกิดขึ้นจริง

2571 2568 6M/2569

Net Profit (ล้านบาท) 2,000 - 2,500 1460.68 928.5

ออโรร่า (Aurora) มีแผนโต โดยเน้นกลยุทธ์ที่ตอบสนองความต้องการของลูกค้าและความเป็นเลิศในการดำเนินงาน กลยุทธ์ของเราคือการเพิ่มยอดขายและ

กำไรด้วยการออกสินค้าใหม่ๆ และปรับปรุงการบริหารสาขาให้ดีขึ้น พร้อมกับดูแลลูกค้าให้เหนียวแน่นผ่านระบบสมาชิกและการตลาดที่ตรงใจคนซื้อ นอกจาก

นี้ เรายังพัฒนาการทำงานภายในให้คล่องตัวอยู่เสมอ เพื่อให้บริษัทปรับตัวไวและแข่งขันในตลาดได้ตลอดเวลา

แผนการเติบโต/เพิ่มมูลค่าทางธุรกิจ

แผนกลยุทธ์ที่ 1 : ขับเคลื่อนยอดขายและกำไรของ AURORA ให้โตขึ้น ด้วยการปรับปรุงประสิทธิภาพหน้าร้าน พร้อมกับยกระดับกลยุทธ์

สินค้าและการตลาด

ผลักดันรายได้และกำไรของ AURORA ให้เติบโตอย่างต่อเนื่อง ผ่านการเพิ่มประสิทธิภาพของสาขาและการขยายฐานสินค้ากลุ่ม New Product และ High-

margin นอกจากนี้จะมีแผนการระดับกลยุทธ์ CRM และการตลาดให้เข้มแข็งขึ้น พร้อมทั้งนำเทคโนโลยีเข้ามาช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการทำงานให้มีความ

คล่องตัวสูง

เป้าหมาย

 • เป้าหมายทางการเงินระดับองค์กร

หัวข้อ
เป้าหมาย ข้อมูลที่เกิดขึ้นจริง

2569 2570 2571 2568 6M/2569

Total Revenues (ล้านบาท) 44,000-45,000 48,000 –

49,000

53,000 –

54,000

39967.44 29701.3

 • เป้าหมายอื่นๆ

หัวข้อ
เป้าหมาย ข้อมูลที่เกิดขึ้นจริง

2569 2570 2571 2568 6M/2569

อัตราการซื้อซ้ำ - - 20% - -

แผนงานที่สำคัญ



รายงานความคืบหน้า ประจำไตรมาสที่ 2 ปี 2569 แผนการเพิ่มมูลค่าบริษัท (JUMP+ Plan)

บริษัท ออโรร่า ดีไซน์ จำกัด (มหาชน)

 ส่วนที่ 1 แผนธุรกิจ หน้า 4

แผนงานที่สำคัญ 1 : ยกระดับประสิทธิภาพของสาขาควบคู่กับการเสริมความแข็งแกร่งด้านกลยุทธ์การตลาด ทั้งในส่วนของ CRM และการรุกยอดขายแบบ 

Cross-selling เพื่อผลักดันรายได้และสร้างการเติบโตของกำไรในแต่ละสาขาให้ดียิ่งขึ้น

  สถานะ ดำเนินการได้ตามแผน

ปี ผลลัพธ์ที่คาดหวัง ข้อมูลที่เกิดขึ้นจริง

2569 • วิเคราะห์และติดตามผลการดำเนินงานของสาขา เพื่อระบุกลุ่มที่ทำยอดได้ดี

เยี่ยมและกลุ่มที่ยอดต่ำกว่าเป้า พร้อมศึกษาปัจจัยความสำเร็จของสาขา

ต้นแบบ เพื่อนำมาปรับใช้ในการเปลี่ยนจุดที่ตั้งสาขาที่ผลงานต่ำ 20 แห่ง ไป

ยังทำเลใหม่ที่มีศักยภาพสูงกว่า เพื่อผลักดันยอดขายและกำไรในภาพรวม

• เปลี่ยนจากการขายปกติ มาเป็นการสร้างความสัมพันธ์ระยะยาว ผ่าน

กลยุทธ์ CRM, แคมเปญการตลาดแบบเฉพาะบุคคล และโปรแกรมสะสม

คะแนน รวมถึงการมอบสิทธิพิเศษและบริการ VIP Lounge เพื่อสร้างความ

ประทับใจให้ลูกค้า

• กำหนด KPI ให้ชัดเจน พร้อมพัฒนาทักษะการขายและการเจรจาต่อรอง เพื่อ

ให้พนักงานหน้าร้านสามารถรุกการขายแบบ Cross-selling ได้อย่างมี

ประสิทธิภาพ และเพิ่มสัดส่วนยอดขายของกลุ่มสินค้ากำไรสูง (High-

margin) เพื่อดันกำไรให้โตขึ้น

ในช่วง 6 เดือนแรกของปี 2569 บริษัทฯ ยังคงรักษาความสามารถในการทำ

กำไรได้ในระดับที่แข็งแกร่ง แม้จะเผชิญกับความผันผวนของราคาทองคำใน

ไตรมาส 

โดยบริษัทฯ มีรายได้จากการดำเนินงานจำนวน 29,701.3 ล้านบาท เพิ่มขึ้น 

12,010.9 ล้านบาท หรือร้อยละ 67.9 จากช่วงเดียวกันของปีก่อน (YoY) มีกำไร

ขั้นต้นจำนวน 2,651.1 ล้านบาท เพิ่มขึ้น 444.4 ล้านบาท หรือร้อยละ 20.1 

และมีกำไรสุทธิจำนวน 928.5 ล้านบาท เพิ่มขึ้น 167.6 ล้านบาท หรือร้อยละ 

22.0 เมื่อเทียบกับช่วงเดียวกันของปีก่อน

ในครึ่งปีแรกของปี 2569 บริษัทมีสาขารวม 667 สาขา เพิ่มขึ้น 120 สาขา เมื่อ

เทียบจากช่วงเดียวกันของปีก่อน (YoY)

ในเรื่องของ CRM หลังจากการเปลี่ยนมาใช้ LINE OA อัตราเฉลี่ยรายวันของ

การสมัครสมาชิกลอยัลตี้โปรแกรม (Loyalty Program) สำหรับลูกค้าใหม่พุ่งสูง

ขึ้น +104%การเปลี่ยนมาใช้ LINE OA ช่วยลดความยุ่งยากในขั้นตอนการสมัคร

ลงได้อย่างมาก ทำให้การเปลี่ยนลูกค้าทั่วไปให้กลายมาเป็นสมาชิกทำได้ง่ายขึ้น 

+29%

ส่วนด้านการเพิ่มสัดส่วนกลุ่มสินค้ากำไรสูง ได้มีกาจัดตั้งทีมที่ปรึกษาด้านเพชร 

(Diamond Advisors) ที่มีความเชี่ยวชาญเฉพาะทาง เพื่อเร่งกระตุ้นยอดขาย

แบบข้ามกลุ่มสินค้า (Cross-selling) จากกลุ่มทองคำไปสู่กลุ่มสินค้าระดับ

พรีเมียมที่ให้อัตรากำไรสูง (High-margin) พร้อมทั้งช่วยเพิ่มอัตราการปิดการ

ขาย (Conversion rate) ให้ดียิ่งขึ้น

แผนงานที่สำคัญ 2 : การพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่เพื่อนำเสนอผ่านช่องทางสาขา โดยมุ่งเน้นในด้านต่างๆ ดังนี้ การสร้างพันธมิตรเชิงกลยุทธ์ (Strategic 

Partnerships) และการทำ Co-branding ร่วมกับแบรนด์ชั้นนำ เพื่อสร้างสรรค์ผลิตภัณฑ์คอลเลกชันพิเศษร่วมกัน การเปิดตัวผลิตภัณฑ์กลุ่มใหม่ๆ รวมถึง

สินค้ากลุ่มความเชื่อ (Belief-inspired) และกลุ่มสินค้าที่ลูกค้าเข้าถึงได้ง่ายขึ้น (More Accessible Lines)

  สถานะ ดำเนินการได้ตามแผน

ปี ผลลัพธ์ที่คาดหวัง ข้อมูลที่เกิดขึ้นจริง

2569 • การสร้างพันธมิตรเชิงกลยุทธ์ (Strategic Partnerships) และการทำ Co-

branding เพื่อพัฒนาไลน์สินค้าใหม่ๆ เช่น การร่วมมือกับแบรนด์ไลฟ์สไตล์ 

เพื่อกระตุ้นยอดขายและสร้างความผูกพันกับลูกค้าในระยะยาว (Customer 

Retention)

• พัฒนาสินค้ากลุ่ม Design Gold, สินค้ากลุ่มความเชื่อ (Belief-based) และ

เครื่องประดับที่ใช้วัสดุหรือกรรมวิธีการผลิตทางเลือกนอกเหนือจากทองคำ 

96.5% เพื่อตอบโจทย์ความต้องการของลูกค้าและขยายฐานไปยังเซกเมนต์

ใหม่ๆ ในตลาด

การเปิดตัวคอลเลกชัน Disney ที่ประสบความสำเร็จอย่างงดงาม ได้รับเสียง

ตอบรับที่ดีอย่างท่วมท้น ซึ่งช่วยให้ Aurora สามารถดึงดูดฐานลูกค้ากลุ่มใหม่ที่

มีอายุน้อยลงได้

สำหรับทิศทางในอนาคต กลยุทธ์ของเราจะมุ่งเน้นไปที่การดูแลลูกค้าใหม่กลุ่ม

นี้ เพื่อรักษาฐานลูกค้าในระยะยาวและกระตุ้นให้เกิดการซื้อซ้ำ



รายงานความคืบหน้า ประจำไตรมาสที่ 2 ปี 2569 แผนการเพิ่มมูลค่าบริษัท (JUMP+ Plan)

บริษัท ออโรร่า ดีไซน์ จำกัด (มหาชน)

 ส่วนที่ 1 แผนธุรกิจ หน้า 5

แผนงานที่สำคัญ 3 : การนำเทคโนโลยีมาใช้เพื่อยกระดับประสิทธิภาพการดำเนินงานและบริหารจัดการต้นทุนผ่านด้านต่างๆ ดังนี้: การปรับปรุงกระบวนการ

ทำงานและต้นทุน พร้อมทั้งใช้เทคโนโลยีอย่างเต็มประสิทธิภาพเพื่อให้เกิดความคุ้มค่าสูงสุด การลงทุนในเทคโนโลยี AI เพื่อเพิ่มความแม่นยำในการคาดการณ์

ราคา และการให้คำแนะนำด้านการซื้อขาย ซึ่งจะช่วยเพิ่มประสิทธิภาพการดำเนินงานในภาพรวมและการบริหารจัดการสินค้าคงคลังให้ดียิ่งขึ้น

  สถานะ ดำเนินการได้ตามแผน

ปี ผลลัพธ์ที่คาดหวัง ข้อมูลที่เกิดขึ้นจริง

2569 • ร่วมมือกับคู่ค้า (Vendors) ในการนำเทคโนโลยีใหม่ๆ มาใช้ เพื่อเพิ่ม

ประสิทธิภาพการใช้วัตถุดิบและบรรจุภัณฑ์สำหรับสินค้ากลุ่ม Design Gold 

รวมถึงแสวงหาแหล่งวัตถุดิบจากต่างประเทศ (Overseas Sourcing) เพื่อลด

ต้นทุน โดยตั้งเป้าหมายประหยัดต้นทุนให้ได้ 10–20 ล้านบาท

• ลงทุนในเทคโนโลยี AI เพื่อเพิ่มความแม่นยำในการพยากรณ์และให้คำแนะนำ

ด้านการซื้อขาย โดยเฉพาะในกลุ่มสินค้าทองคำ เพื่อยกระดับประสิทธิภาพ

การดำเนินงานในภาพรวม การบริหารจัดการสินค้าคงคลัง และลดความเสี่ยง

ด้านการปฏิบัติงาน (Operational Risks)

อยู่ในระหว่างการประเมินโครงการเพื่อลงทุน

แผนกลยุทธ์ที่ 2 : เสริมความแข็งแกร่งให้กับพอร์ตโฟลิโอปัจจุบันของ "ทองมาเงินไป" พร้อมทั้งแสวงหาโมเดลธุรกิจและรูปแบบการดำเนิน

งานใหม่ๆ เพื่อปลดล็อกศักยภาพในการเติบโตให้ดียิ่งขึ้น

เร่งการเติบโตของพอร์ตโฟลิโอ ผ่านการขยายสาขาเชิงกลยุทธ์ การเพิ่มความหลากหลายของบริการ และการบุกเบิกเซกเมนต์ใหม่ในตลาด รวมถึงศึกษาการ

ปรับโครงสร้างองค์กรเพื่อสร้างความยืดหยุ่นและเสถียรภาพทางการเงินที่แข็งแกร่ง

เป้าหมาย

 • เป้าหมายทางการเงินระดับองค์กร

หัวข้อ
เป้าหมาย ข้อมูลที่เกิดขึ้นจริง

2569 2570 2571 2568 6M/2569

 Sales Growth (%) อัตราการเติบโตปีต่อปี (YoY) 10-20 10-20 10-20 19.44 67.7

 • เป้าหมายอื่นๆ

หัวข้อ
เป้าหมาย ข้อมูลที่เกิดขึ้นจริง

2569 2570 2571 2568 6M/2569

อัตราการเติบโตของรายได้ดอกเบี้ย 50% 50% 50% 76% 54%

อัตราการเติบโตเฉลี่ยสะสมของลูกหนี้การค้า (%CAGR) - - 52% 68% 60%

จำนวนสาขา (Stand-alone) - - 900 310 349



รายงานความคืบหน้า ประจำไตรมาสที่ 2 ปี 2569 แผนการเพิ่มมูลค่าบริษัท (JUMP+ Plan)

บริษัท ออโรร่า ดีไซน์ จำกัด (มหาชน)

 ส่วนที่ 1 แผนธุรกิจ หน้า 6

แผนงานที่สำคัญ

แผนงานที่สำคัญ 1 : การเร่งการเติบโตของธุรกิจ 'ทองมาเงินไป' ผ่านแนวทางหลักดังนี้: ขยายสาขาแบบ Stand-alone ในทำเลศักยภาพของจังหวัด

ยุทธศาสตร์ที่สำคัญทั่วประเทศ ยกระดับขีดความสามารถของพนักงานประจำสาขา เพื่อรุกการขายแบบ Cross-selling ไปยังกลุ่มลูกค้าทองคำและเร่งอัตรา

การเติบโตของยอดขายในแต่ละสาขาให้สูงขึ้น แสวงหาโมเดลธุรกิจใหม่และการปรับโครงสร้างองค์กร เพื่อปลดล็อกศักยภาพและสร้างโอกาสในการเติบโตเพิ่ม

เติมในอนาคต

  สถานะ ดำเนินการได้ตามแผน

ปี ผลลัพธ์ที่คาดหวัง ข้อมูลที่เกิดขึ้นจริง

2569 • ขยายฐานธุรกิจของทองมาเงินไป ด้วยการเพิ่มจำนวนสาขาแบบ Stand-

alone ในจังหวัดยุทธศาสตร์ผ่านกลยุทธ์การบริหารพื้นที่แบบคลัสเตอร์ 

(Cluster-based Strategy) โดยตั้งเป้าหมายการเติบโตของรายได้ดอกเบี้ยที่ 

50%

• ยกระดับผลการดำเนินงานของสาขา ผ่านการปรับปรุงรูปลักษณ์หน้าร้าน 

การขยายวันให้บริการจาก 6 วันเป็น 7 วันต่อสัปดาห์ และการทำ Cross-

selling ไปยังกลุ่มลูกค้าทองคำ โดยนำเสนอทางเลือกด้านสินเชื่อระยะสั้นให้

กับผู้ที่มีสินทรัพย์ทองคำอยู่แล้ว

• ศึกษาและแสวงหาโอกาสในการขยายโมเดลธุรกิจใหม่ รวมถึงการปรับ

โครงสร้างองค์กร เพื่อเพิ่มความคล่องตัว (Agility) และสร้างเสถียรภาพ

ทางการเงิน (Financial Resilience) ให้แข็งแกร่งยิ่งขึ้น

การขยายสาขาในช่วงครึ่งแรกของปี 2026 (H1’26) สำเร็จแล้วถึง 349 แห่ง 

ขณะนี้เรากำลังปรับแผนการเปิดสาขาใหม่ (Rollout pipeline) เชิงรุก เพื่อ

รับมือกับความล่าช้าเล็กน้อยที่เกิดขึ้น และขับเคลื่อนธุรกิจให้บรรลุเป้าหมายที่ 

500 สาขา

ทิศทางการเติบโตของยอดลูกหนี้ ยังคงแข็งแกร่ง และดำเนินไปในทิศทางเดียว

กับการคาดการณ์เชิงกลยุทธ์ของเราอย่างมั่นคง เพื่อให้บรรลุเป้าหมายรวมทั้งปี

ที่ระดับ 12,000 ล้านบ

การขยายเวลาทำการช่วยให้เราขยายฐานโอกาสในการเข้าถึงลูกค้า ได้อย่างมี

ประสิทธิภาพ โดยข้อมูลบ่งชี้อย่างชัดเจนว่าการปรับเปลี่ยนมาเปิดให้บริการ

แบบ 7 วันต่อสัปดาห์นั้น ส่งผลลัพธ์เชิงบวกต่อปริมาณธุรกรรมและยอดขายที่

เพิ่มขึ้น

แผนงานที่สำคัญ 2 : การยกระดับความผูกพันของลูกค้า (Customer Engagement) และการขยายฐานลูกค้าใหม่ ผ่านแนวทางดังนี้: การนำเสนอผลิตภัณฑ์ที่

หลากหลาย เช่น ทางเลือกในสัญญาที่มีความยืดหยุ่น ทั้งในด้านระยะเวลาสัญญาและอัตราดอกเบี้ย เพื่อตอบโจทย์ความต้องการที่แตกต่างกันของลูกค้า การ

ยกระดับบริการผ่านช่องทางดิจิทัล เพื่อให้สามารถตอบสนองต่อพฤติกรรมและความต้องการของลูกค้าที่เปลี่ยนแปลงไปได้อย่างมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น

  สถานะ ดำเนินการได้ตามแผน

ปี ผลลัพธ์ที่คาดหวัง ข้อมูลที่เกิดขึ้นจริง

2569 • เพิ่มความหลากหลายของเงื่อนไขและข้อกำหนดในสัญญา เพื่อให้สอดคล้อง

กับความต้องการของลูกค้าในแต่ละเซกเมนต์ พร้อมทั้งมอบทางเลือกและ

ความยืดหยุ่นที่มากขึ้นให้กับลูกค้า

• ยกระดับช่องทางดิจิทัล โดยการพัฒนา LINE Official Account เพื่อสื่อสาร

และสร้างความสัมพันธ์กับกลุ่มเป้าหมาย โดยตั้งเป้าหมายจำนวนผู้ใช้งานที่ 

270,000 ราย

เปิดตัว LINE OA แบบเต็มรูปแบบ เพื่อเป็นช่องทางดิจิทัลทางเลือกใหม่ที่ใช้งาน

ได้อย่างราบรื่นไร้รอยต่อ การเข้าถึงลูกค้าผ่าน Line ช่วยขจัดอุปสรรคในการเริ่ม

ต้นใช้งาน ซึ่งยกระดับขั้นตอนการสมัครสมาชิก และประสบการณ์โดยรวมของ

ลูกค้า ได้อย่างมีนัยสำคัญ



 ส่วนที่ 2 แผนด้านธรรมาภิบาล หน้า 7

รายงานความคืบหน้า

ส่วนที่ 2

แผนด้านธรรมาภิบาล



รายงานความคืบหน้า ประจำไตรมาสที่ 2 ปี 2569 แผนการเพิ่มมูลค่าบริษัท (JUMP+ Plan)

บริษัท ออโรร่า ดีไซน์ จำกัด (มหาชน)

 ส่วนที่ 2 แผนด้านธรรมาภิบาล หน้า 8

รายงานความคืบหน้า : ส่วนที่ 2 แผนด้านธรรมาภิบาล

การกำกับดูแลด้านความรับผิดชอบและความโปร่งใส

แผนยกระดับการต่อต้านการทุจริตและคอร์รัปชัน

แผนกลยุทธ์ฉบับนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อเสริมสร้างกรอบการกำกับดูแลที่โปร่งใสและน่าเชื่อถือ เพื่อป้องกันการทุจริตคอร์รัปชัน ผ่านการทบทวนนโยบายภายใน

อย่างสม่ำเสมอ ส่งเสริมวัฒนธรรมที่ยึดมั่นในความถูกต้องและจริยธรรม การยื่นขอการรับรองด้านการต่อต้านคอร์รัปชันในระดับชาติ และการกำหนดให้คู่ค้า

ทางธุรกิจที่สำคัญต้องมีนโยบายต่อต้านคอร์รัปชันด้วยเช่นกัน

เป้าหมาย

หัวข้อ

เป้าหมาย ข้อมูลที่เกิดขึ้นจริง

2569 2570 2571 ก่อนเข้าร่วม

โครงการ

6M/2569

มีนโยบายและแนวปฏิบัติการต่อต้านการทุจริตและคอร์รัปชัน - - - เสร็จสิ้น เสร็จสิ้น

การจัดทำนโยบายด้านการต่อต้านการทุจริตและคอร์รัปชันครอบคลุม

การดำเนินกิจกรรมทางธุรกิจขององค์กร และได้รับการอนุมัติโดยคณะ

กรรมการบริษัท ตลอดจนมีแนวปฏิบัติที่ชัดเจน

- - - เสร็จสิ้น เสร็จสิ้น

การติดตามและประเมินผลการปฏิบัติตามนโยบายและแนวปฏิบัติด้าน

การต่อต้านทุจริตและคอร์รัปชันและ มีการรายงานผลการตรวจสอบโดย

ผู้ตรวจสอบภายในแก่คณะกรรมการบริษัทอย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง ใน

กรณีที่พบการทำผิด มีการระบุแนวทางแก้ไข และมาตรการป้องกันการ

เกิดซ้ำอย่างชัดเจน

- - - เสร็จสิ้น เสร็จสิ้น

การทบทวนนโยบายและแนวปฏิบัติด้านการต่อต้านทุจริตและ

คอร์รัปชันต่อคณะกรรมการบริษัทอย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง

- - - เสร็จสิ้น เสร็จสิ้น

ได้รับการรับรอง CAC จากสมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย 

(Thai IOD)

ได้รับการรับรอง ได้รับการรับรอง ได้รับการรับรอง ประกาศ

เจตนารมณ์

ระหว่างดำเนิน

การขอยื่นรับรอง

กำหนดให้คู่ค้าสำคัญที่ทำธุรกิจกับบริษัทโดยตรง (Critical Tier 1) มีน

โยบายด้านการต่อต้านการทุจริตและคอร์รัปชัน รวมถึงติดตามและ

ประเมินผลการปฏิบัติตามนโยบายของคู่ค้า

อยู่ระหว่างดำเนิน

การ

อยู่ระหว่างดำเนิน

การ

เสร็จสิ้น - เสร็จสิ้น

แผนงานที่สำคัญ

แผนงานที่สำคัญ 1 : การกำหนดให้มีนโยบายและระเบียบปฏิบัติที่เกี่ยวข้องกับการต่อต้านการคอร์รัปชัน

  สถานะ ดำเนินการได้ตามแผน

ปี ผลลัพธ์ที่คาดหวัง ข้อมูลที่เกิดขึ้นจริง

2569 • การจัดทำนโยบาย/ระเบียบปฏิบัติ และการอนุมัติโดยคณะกรรมการบริษัท 

(BOD) การนำไปปฏิบัติและการทบทวนโดยการตรวจสอบภายใน

บริษัทจัดทำนโยบายและระเบียบปฏิบัติ และได้รับการอนุมัติจากคณะกรรมการ

บริษัทแล้ว
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แผนงานที่สำคัญ 2 : การเข้าเป็นสมาชิกที่ได้รับการรับรองจากโครงการแนวร่วมต่อต้านคอร์รัปชันของภาคเอกชนไทย (CAC)

  สถานะ ดำเนินการได้ตามแผน

ปี ผลลัพธ์ที่คาดหวัง ข้อมูลที่เกิดขึ้นจริง

2569 • สื่อสารนโยบายและแนวปฏิบัติที่เกี่ยวข้องกับการต่อต้านคอร์รัปชันไปยังผู้มี

ส่วนได้ส่วนเสียทั้งภายในและภายนอก

• จัดการอบรมเกี่ยวกับนโยบายและระเบียบปฏิบัติที่เกี่ยวข้องกับการต่อต้าน

คอร์รัปชันให้แก่พนักงานใหม่, พนักงานปัจจุบัน, ผู้บริหาร และกรรมการ

บริษัท

• ดำเนินการประเมินความเสี่ยงด้านการทุจริตคอร์รัปชันและนำเสนอผลการ

ประเมินต่อคณะกรรมการบริษัท

• พิจารณาแต่งตั้งที่ปรึกษาภายนอก (เพื่อสนับสนุนการเตรียมการยื่นแบบ

ประเมิน CAC หรือเพื่อทำหน้าที่เป็นผู้สอบทานอิสระสำหรับการยื่นเอกสาร

ต่อ CAC) – หากจำเป็น

• รวบรวมเอกสารประกอบเพื่อจัดเตรียมการยื่นคำขอรับรอง และยื่นเอกสารที่

จำเป็นสำหรับการขอรับรอง

• ขอรับการรับรองจาก CAC และเข้าเป็นสมาชิกที่ได้รับการรับรองจาก CAC 

อย่างเป็นทางการ

• สื่อสารนโยบายและแนวปฏิบัติที่เกี่ยวข้องกับการต่อต้านคอร์รัปชันไปยังผู้มี

ส่วนได้ส่วนเสียทั้งภายในและภายนอก

• จัดการอบรมเกี่ยวกับนโยบายและระเบียบปฏิบัติที่เกี่ยวข้องกับการต่อต้าน

คอร์รัปชันให้แก่พนักงานใหม่, พนักงานปัจจุบัน, ผู้บริหาร และกรรมการบริษัท

• ดำเนินการประเมินความเสี่ยงด้านการทุจริตคอร์รัปชันและนำเสนอผลการ

ประเมินต่อคณะกรรมการบริษัท

• รวบรวมเอกสารประกอบเพื่อจัดเตรียมการยื่นคำขอรับรอง และยื่นเอกสารที่

จำเป็นสำหรับการขอรับรอง

แผนงานที่สำคัญ 3 : กำหนดให้คู่ค้าทางธุรกิจที่สำคัญ (Critical Business Partners) ต้องมีนโยบายต่อต้านคอร์รัปชัน

  สถานะ ดำเนินการได้ตามแผน

ปี ผลลัพธ์ที่คาดหวัง ข้อมูลที่เกิดขึ้นจริง

2569 • กำหนดเกณฑ์และจำแนกประเภทคู่ค้าทางธุรกิจของบริษัทตามระดับความ

เสี่ยง

• ตรวจสอบนโยบายต่อต้านคอร์รัปชันที่มีอยู่เดิมของคู่ค้าทางธุรกิจ

• จัดทำแผนการสื่อสารและหารือร่วมกับคู่ค้าทางธุรกิจเกี่ยวกับการจัดทำหรือ

ปรับปรุงนโยบายต่อต้านคอร์รัปชัน

• กำหนดมาตรการเพื่อติดตามผลการดำเนินงานของคู่ค้าทางธุรกิจ

• บริษัทจำแนกประเภทคู่ค้าทางธุรกิจของบริษัทตามระดับความเสี่ยง

• ตรวจสอบนโยบายต่อต้านคอร์รัปชันที่มีอยู่เดิมของคู่ค้าทางธุรกิจ

• จัดทำแผนการสื่อสารและหารือร่วมกับคู่ค้าทางธุรกิจเกี่ยวกับการจัดทำหรือ

ปรับปรุงนโยบายต่อต้านคอร์รัปชัน

• กำหนดมาตรการเพื่อติดตามผลการดำเนินงานของคู่ค้าทางธุรกิจ

แผนยกระดับการแจ้งเบาะแสการกระทำผิด

แผนยุทธศาสตร์นี้มีวัตถุประสงค์เพื่อสร้างความมั่นใจว่า กระบวนการแจ้งเบาะแสมีความชัดเจน มีประสิทธิภาพ และได้รับความไว้วางใจ ซึ่งจะช่วยสนับสนุน

การดำเนินงานตามหลักจริยธรรม และนำไปสู่การแก้ไขปัญหาการกระทำผิดได้อย่างทันท่วงที

เป้าหมาย

หัวข้อ

เป้าหมาย ข้อมูลที่เกิดขึ้นจริง

2569 2570 2571 ก่อนเข้าร่วม

โครงการ

6M/2569

มีนโยบายและแนวปฏิบัติการแจ้งเบาะแสการกระทำผิด - - - เสร็จสิ้น เสร็จสิ้น

มีการจัดทำนโยบายและแนวปฏิบัติแจ้งเบาะแสที่ชัดเจนและเป็นลาย

ลักษณ์อักษรและได้รับการอนุมัติโดยคณะกรรมการบริษัท

- - - เสร็จสิ้น เสร็จสิ้น
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หัวข้อ

เป้าหมาย ข้อมูลที่เกิดขึ้นจริง

2569 2570 2571 ก่อนเข้าร่วม

โครงการ

6M/2569

แต่งตั้งบุคคลผู้รับเรื่องการแจ้งเบาะแสที่มีความเป็นกลาง - - - เสร็จสิ้น เสร็จสิ้น

เรื่องร้องเรียนทุกรายการได้รับการสืบสวน และรายงานผลต่อคณะ

กรรมการบริษัทภายในระยะเวลาที่กำหนด ในกรณีที่พบการกระทำผิด 

มีการระบุแนวทางแก้ไข และมาตรการป้องกันการเกิดซ้ำอย่างชัดเจน

- - - เสร็จสิ้น เสร็จสิ้น

การทบทวนนโยบายและแนวปฏิบัติการแจ้งเบาะแสต่อคณะกรรมการ

บริษัทอย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง

- - - เสร็จสิ้น เสร็จสิ้น

ลดระยะเวลาการจัดการข้อร้องเรียนให้รวดเร็วขึ้น อยู่ระหว่างดำเนิน

การ

เสร็จสิ้น เสร็จสิ้น - อยู่ระหว่างดำเนิน

การ

แผนงานที่สำคัญ

แผนงานที่สำคัญ 1 : นโยบายและแนวปฏิบัติเกี่ยวกับการแจ้งเบาะแสที่มีความชัดเจน ได้ถูกจัดทำขึ้นเป็นลายลักษณ์อักษร และได้รับการอนุมัติอย่างเป็น

ทางการจากคณะกรรมการบริษัทเรียบร้อยแล้ว

  สถานะ ดำเนินการได้ตามแผน

ปี ผลลัพธ์ที่คาดหวัง ข้อมูลที่เกิดขึ้นจริง

2569 • ทบทวนและยกระดับนโยบายและแนวปฏิบัติเกี่ยวกับการแจ้งเบาะแสให้ดียิ่ง

ขึ้น เพื่อให้มั่นใจว่าเนื้อหาครอบคลุมองค์ประกอบสำคัญทั้งหมดของกรอบ

การดำเนินงานแจ้งเบาะแสอย่างครบถ้วน

• ดำเนินการขออนุมัตินโยบายและแนวปฏิบัติทั้งหมดจากคณะกรรมการบริษัท

• สื่อสารนโยบายการแจ้งเบาะแสและช่องทางการรายงานให้พนักงานและผู้มี

ส่วนได้เสียได้รับทราบ

• ทบทวนและยกระดับนโยบายและแนวปฏิบัติเกี่ยวกับการแจ้งเบาะแสให้ดียิ่ง

ขึ้น เพื่อให้มั่นใจว่าเนื้อหาครอบคลุมองค์ประกอบสำคัญทั้งหมดของกรอบการ

ดำเนินงานแจ้งเบาะแสอย่างครบถ้วน

• ดำเนินการขออนุมัตินโยบายและแนวปฏิบัติทั้งหมดจากคณะกรรมการบริษัท

• สื่อสารนโยบายการแจ้งเบาะแสและช่องทางการรายงานให้พนักงานและผู้มี

ส่วนได้เสียได้รับทราบ

แผนงานที่สำคัญ 2 : ได้มีการแต่งตั้งบุคคลที่มีความเป็นกลางและไม่มีส่วนได้ส่วนเสีย ให้ทำหน้าที่เป็นผู้รับเรื่องแจ้งเบาะแสตามที่ระบุไว้

  สถานะ ดำเนินการได้ตามแผน

ปี ผลลัพธ์ที่คาดหวัง ข้อมูลที่เกิดขึ้นจริง

2569 • ผู้ได้รับการแต่งตั้งได้รับการทบทวนและประเมินด้านความเป็นอิสระและ

ความรู้ความสามารถ รวมถึงได้รับการอนุมัติโดยฝ่ายบริหาร

• ผู้รับเรื่องที่ได้รับการแต่งตั้งมีความเป็นกลางอย่างเต็มตัว และปฏิบัติหน้าที่ได้

โดยปราศจากความขัดแย้งทางผลประโยชน์

• ผู้ได้รับการแต่งตั้งได้รับการทบทวนและประเมินด้านความเป็นอิสระและความ

รู้ความสามารถ รวมถึงได้รับการอนุมัติโดยฝ่ายบริหาร

• ผู้รับเรื่องที่ได้รับการแต่งตั้งมีความเป็นกลางอย่างเต็มตัว และปฏิบัติหน้าที่ได้

โดยปราศจากความขัดแย้งทางผลประโยชน์

แผนงานที่สำคัญ 3 : ทุกกรณีการแจ้งเบาะแสได้รับการตรวจสอบ และมีการรายงานผลการดำเนินงานต่อคณะกรรมการบริษัทภายในระยะเวลาที่กำหนด

  สถานะ ดำเนินการได้ตามแผน

ปี ผลลัพธ์ที่คาดหวัง ข้อมูลที่เกิดขึ้นจริง

2569 • ระบบการบริหารจัดการเคสได้รับการจัดตั้งขึ้น โดยมีการบันทึกและคัดกรอง

รายงานอย่างสม่ำเสมอและต่อเนื่อง

• มีการมอบหมายทีมสืบสวนที่มีความเป็นอิสระ พร้อมทั้งมีการบันทึก

กระบวนการสืบสวนและจัดการพยานหลักฐานอย่างถูกต้องเหมาะสม

• ระบบการบริหารจัดการเคสได้รับการจัดตั้งขึ้น โดยมีการบันทึกและคัดกรอง

รายงานอย่างสม่ำเสมอและต่อเนื่อง

• มีการมอบหมายทีมสืบสวนที่มีความเป็นอิสระ พร้อมทั้งมีการบันทึก

กระบวนการสืบสวนและจัดการพยานหลักฐานอย่างถูกต้องเหมาะสม
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ปี ผลลัพธ์ที่คาดหวัง ข้อมูลที่เกิดขึ้นจริง

• บรรลุเป้าหมายการรายงานต่อคณะกรรมการอย่างทันท่วงที พร้อมทั้งมีการ

ติดตามการดำเนินการแก้ไขหรือการลงโทษทางวินัยจนเสร็จสิ้นสมบูรณ์

• บรรลุเป้าหมายการรายงานต่อคณะกรรมการอย่างทันท่วงที พร้อมทั้งมีการ

ติดตามการดำเนินการแก้ไขหรือการลงโทษทางวินัยจนเสร็จสิ้นสมบูรณ์

แผนงานที่สำคัญ 4 : ในกรณีที่มีหลักฐานยืนยันการประพฤติมิชอบ องค์กรจะกำหนดมาตรการแก้ไขและมาตรการป้องกัน เพื่อหลีกเลี่ยงไม่ให้เกิดการกระทำ

ผิดซ้ำอีก

  สถานะ ดำเนินการได้ตามแผน

ปี ผลลัพธ์ที่คาดหวัง ข้อมูลที่เกิดขึ้นจริง

2569 • มีการนำมาตรการแก้ไขและมาตรการป้องกันไปปฏิบัติใช้สำหรับทุกกรณีที่มี

หลักฐานยืนยันการกระทำความผิด

• มีการประเมินประสิทธิผลและนำจุดที่ควรปรับปรุงไปบูรณาการเข้ากับ

แนวทางปฏิบัติในการกำกับดูแลกิจการ

• มีการนำมาตรการแก้ไขและมาตรการป้องกันไปปฏิบัติใช้สำหรับทุกกรณีที่มี

หลักฐานยืนยันการกระทำความผิด

• มีการประเมินประสิทธิผลและนำจุดที่ควรปรับปรุงไปบูรณาการเข้ากับ

แนวทางปฏิบัติในการกำกับดูแลกิจการ

แผนงานที่สำคัญ 5 : นโยบายและระเบียบปฏิบัติเกี่ยวกับการแจ้งเบาะแส จะต้องได้รับการทบทวนโดยคณะกรรมการบริษัทอย่างน้อยปีละหนึ่งครั้ง

  สถานะ ดำเนินการได้ตามแผน

ปี ผลลัพธ์ที่คาดหวัง ข้อมูลที่เกิดขึ้นจริง

2569 • การทบทวนกฎหมาย กฎระเบียบ และแนวปฏิบัติในการกำกับดูแลกิจการ

เสร็จสิ้นสมบูรณ์

• การประเมินประสิทธิผลภายในของทุกช่องทางการแจ้งเบาะแสและแนวโน้ม

ของสถานการณ์ที่เกิดขึ้น

• การจัดทำนโยบายและแนวปฏิบัติฉบับปรับปรุงใหม่เสร็จสมบูรณ์ และได้

ดำเนินการนำเสนอเพื่อให้คณะกรรมการบริษัทพิจารณารับรองประจำปี

• การทบทวนกฎหมาย กฎระเบียบ และแนวปฏิบัติในการกำกับดูแลกิจการ

เสร็จสิ้นสมบูรณ์

• การประเมินประสิทธิผลภายในของทุกช่องทางการแจ้งเบาะแสและแนวโน้ม

ของสถานการณ์ที่เกิดขึ้น

• การจัดทำนโยบายและแนวปฏิบัติฉบับปรับปรุงใหม่เสร็จสมบูรณ์ และได้

ดำเนินการนำเสนอเพื่อให้คณะกรรมการบริษัทพิจารณารับรองประจำปี

แผนงานที่สำคัญ 6 : ลดระยะเวลาในการจัดการข้อร้องเรียน เพื่อให้มั่นใจว่าการแก้ไขปัญหาจะรวดเร็วและมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น

  สถานะ ดำเนินการได้ตามแผน

ปี ผลลัพธ์ที่คาดหวัง ข้อมูลที่เกิดขึ้นจริง

2569 • ยังไม่มีการดำเนินการ บริษัทอยู่ระหว่างการพิจารณาลดระยะเวลาในการดำเนินการเกี่ยวกับข้อร้อง

เรียน



รายงานความคืบหน้า ประจำไตรมาสที่ 2 ปี 2569 แผนการเพิ่มมูลค่าบริษัท (JUMP+ Plan)

บริษัท ออโรร่า ดีไซน์ จำกัด (มหาชน)

 ส่วนที่ 2 แผนด้านธรรมาภิบาล หน้า 12

การกำกับดูแลการบริหารความเสี่ยงและความมั่นคง

แผนยกระดับการจัดทำแผนสืบทอดตำแหน่งกรรมการผู้จัดการใหญ่ ผู้บริหาร และกลุ่มบุคลากรในตำแหน่งสำคัญ

แผนยุทธศาสตร์ฉบับนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อสร้างความต่อเนื่องในการบริหารงานและความยืดหยุ่นขององค์กร โดยการระบุตำแหน่งงานที่สำคัญ การสร้างฐาน

กลุ่มผู้สืบทอดตำแหน่ง และการส่งเสริมวัฒนธรรมแห่งการพัฒนาบุคลากรอย่างต่อเนื่อง

เป้าหมาย

หัวข้อ

เป้าหมาย ข้อมูลที่เกิดขึ้นจริง

2569 2570 2571 ก่อนเข้าร่วม

โครงการ

6M/2569

มีการจัดทำแผนสืบทอดตำแหน่งกรรมการผู้จัดการใหญ่ ผู้บริหาร และ

กลุ่มบุคลากรในตำแหน่งสำคัญ

เสร็จสิ้น เสร็จสิ้น เสร็จสิ้น อยู่ระหว่างดำเนิน

การ

อยู่ระหว่างดำเนิน

การ

ประเมินความเสี่ยงและระบุตำแหน่งสำคัญ (Identify Critical Roles 

& Risks) เพื่อจัดหมวดหมู่และจัดลำดับความสำคัญของตำแหน่งที่

จำเป็นต้องมีแผนสืบทอดตำแหน่ง

เสร็จสิ้น เสร็จสิ้น เสร็จสิ้น อยู่ระหว่างดำเนิน

การ

เสร็จสิ้น

กำหนดคุณสมบัติและความสามารถหลัก โดยการทบทวนและปรับปรุง 

Job Description ทำให้มั่นใจว่าคำบรรยายลักษณะงานมีความชัดเจน

และเป็นปัจจุบัน และระบุความสามารถหลักที่จำเป็นสำหรับแต่ละ

ตำแหน่ง

เสร็จสิ้น เสร็จสิ้น เสร็จสิ้น อยู่ระหว่างดำเนิน

การ

เสร็จสิ้น

ระบุและการประเมินผู้มีศักยภาพภายในองค์กร เพื่อค้นหาและประเมิน

บุคลากรภายในองค์กรที่มีศักยภาพในการก้าวขึ้นสู่ตำแหน่งสำคัญใน

อนาคต

เสร็จสิ้น เสร็จสิ้น เสร็จสิ้น อยู่ระหว่างดำเนิน

การ

เสร็จสิ้น

จัดทำแผนพัฒนารายบุคคล (Development of Individual 

Development Plans - IDPs)

เสร็จสิ้น เสร็จสิ้น เสร็จสิ้น อยู่ระหว่างดำเนิน

การ

อยู่ระหว่างดำเนิน

การ

ติดตามความคืบหน้าของแผนพัฒนารายบุคคลและประเมินประสิทธิผล

ของแผนสืบทอดตำแหน่งโดยรวม โดยบุคลากรในตำแหน่งที่สำคัญทุก

คนเข้าร่วมและผ่านการอบรม/พัฒนาทักษะที่สำคัญ

เสร็จสิ้น เสร็จสิ้น เสร็จสิ้น อยู่ระหว่างดำเนิน

การ

อยู่ระหว่างดำเนิน

การ

สื่อสารให้พนักงานเข้าใจถึงความสำคัญของแผนสืบทอดตำแหน่ง และส่ง

เสริมวัฒนธรรมการพัฒนาอย่างต่อเนื่องทั่วทั้งองค์กร

เสร็จสิ้น เสร็จสิ้น เสร็จสิ้น อยู่ระหว่างดำเนิน

การ

อยู่ระหว่างดำเนิน

การ

การมีผู้เชี่ยวชาญประเมิน Human capital ROI (HCROI) เพื่อประเมิน

ประโยชน์ที่บริษัทได้รับจากการพัฒนาบุคลากรในองค์กร

อยู่ระหว่างดำเนิน

การ

อยู่ระหว่างดำเนิน

การ

อยู่ระหว่างดำเนิน

การ

- อยู่ระหว่างดำเนิน

การ

แผนงานที่สำคัญ

แผนงานที่สำคัญ 1 : การระบุตำแหน่งงานที่สำคัญและมีความเสี่ยงเพื่อจำแนกประเภทและจัดลำดับความสำคัญของตำแหน่งที่จำเป็นต้องมีแผนสืบทอด

ตำแหน่ง
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  สถานะ ดำเนินการได้ตามแผน

ปี ผลลัพธ์ที่คาดหวัง ข้อมูลที่เกิดขึ้นจริง

2569 • ยังไม่มีการดำเนินงาน บริษัทได้ดำเนินการระบุและประเมินตำแหน่งงานสำคัญที่มีความเสี่ยง เพื่อจัด

ลำดับความสำคัญสำหรับจัดทำแผนสืบทอดตำแหน่ง (Succession Plan) โดย

จากการสำรวจพบว่ามีตำแหน่งงานสำคัญที่จำเป็นต้องจัดทำแผนสืบทอด

ตำแหน่งทั้งสิ้น 29 ตำแหน่ง

แผนงานที่สำคัญ 2 : กำหนดคุณสมบัติและสมรรถนะหลัก โดยการทบทวนและปรับปรุงคำบรรยายลักษณะงาน (Job Descriptions) ให้มีความชัดเจนและทัน

สมัย พร้อมทั้งระบุสมรรถนะที่จำเป็นสำหรับแต่ละตำแหน่งงานอย่างเจาะจง

  สถานะ ดำเนินการได้ตามแผน

ปี ผลลัพธ์ที่คาดหวัง ข้อมูลที่เกิดขึ้นจริง

2569 • ยังไม่มีการดำเนินงาน บริษัทได้ดำเนินการจัดทำและปรับปรุงคำบรรยายลักษณะงาน (Job 

Description) สำหรับทุกตำแหน่งงานในองค์กรเรียบร้อยแล้ว เพื่อกำหนด

คุณสมบัติและสมรรถนะหลัก (Core Competency) ให้มีความชัดเจน 

สอดคล้อง และเจาะจงกับแต่ละตำแหน่งอย่างมีประสิทธิภาพ

แผนงานที่สำคัญ 3 : ระบุและประเมินพนักงานภายในที่มีศักยภาพสูง (High-Potential Employees) เพื่อค้นหาและวิเคราะห์บุคคลภายในองค์กรที่มีความ

พร้อมในการก้าวขึ้นมาดำรงตำแหน่งงานวิกฤตในอนาคต

  สถานะ ดำเนินการได้ตามแผน

ปี ผลลัพธ์ที่คาดหวัง ข้อมูลที่เกิดขึ้นจริง

2569 • ยังไม่มีการดำเนินงาน บริษัทฯ ได้ดำเนินการระบุและประเมินบุคลากรผู้มีศักยภาพสูง (High-

Potential Employees) เพื่อรองรับตำแหน่งงานสำคัญทั้ง 29 ตำแหน่ง

เรียบร้อยแล้ว โดยได้รับการพิจารณาอนุมัติจากคณะกรรมการบริษัทเป็นที่

เรียบร้อย

แผนงานที่สำคัญ 4 : การจัดทำแผนพัฒนารายบุคคล (IDPs)

  สถานะ ดำเนินการได้ตามแผน

ปี ผลลัพธ์ที่คาดหวัง ข้อมูลที่เกิดขึ้นจริง

2569 • ยังไม่มีการดำเนินงาน อยู่ระหว่างการจัดทำ

แผนงานที่สำคัญ 5 : ติดตามความคืบหน้าของแผน IDPs และประเมินประสิทธิผลโดยรวมของแผนสืบทอดตำแหน่ง เพื่อให้มั่นใจว่าผู้สืบทอดทุกคนได้เข้าร่วม

และสำเร็จหลักสูตรการอบรมรวมถึงโปรแกรมพัฒนาทักษะที่จำเป็น

  สถานะ ดำเนินการได้ตามแผน

ปี ผลลัพธ์ที่คาดหวัง ข้อมูลที่เกิดขึ้นจริง

2569 • ยังไม่มีการดำเนินงาน อยู่ระหว่างการจัดทำ
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แผนงานที่สำคัญ 6 : สื่อสารความสำคัญของแผนสืบทอดตำแหน่งให้พนักงานทราบ และส่งเสริมวัฒนธรรมแห่งการพัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่องทั่วทั้งองค์กร

  สถานะ ดำเนินการได้ตามแผน

ปี ผลลัพธ์ที่คาดหวัง ข้อมูลที่เกิดขึ้นจริง

2569 • ยังไม่มีการดำเนินการ อยู่ระหว่างการจัดทำ

แผนงานที่สำคัญ 7 : ประเมินผลและเสริมสร้างศักยภาพของแผนสืบทอดตำแหน่งให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น

  สถานะ ดำเนินการได้ตามแผน

ปี ผลลัพธ์ที่คาดหวัง ข้อมูลที่เกิดขึ้นจริง

2569 • ยังไม่มีการดำเนินการ อยู่ระหว่างการจัดทำ
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